
電話応対
③ ロールプレイ練習 　　月　　日 お名前

次の場面で、自分が言うことを書きましょう。書いたら、声に出して練習します。

場面1 電話に出るのが遅れ、5回鳴ってから出た。

場面2 「△△社の佐藤です。鈴木さんはいらっしゃいますか」と言われた。鈴木さんは席にいる。

場面3 場面2で、鈴木さんは会議中だった。

場面4 相手の名前がよく聞こえなかった。

場面5 伝言をあずかり、電話を切るところ。

練習のふり返り

□ 明るく、はっきりした声で話せた □ 相手の会社名と名前をメモできた

□ 自分の会社の人を、名字だけで言えた □ 最後に復唱できた

purimori.jp mensetsu-denwa-outai-03


