
敬語の練習 解答・記入例

② 言いかえドリル 　　月　　日 お名前

（　）の場面に合うように、敬語に言いかえて書きましょう。

① （上司に）「わかりました。」

→ 承知しました。（かしこまりました。）

② （お客様に）「ちょっと待ってください。」

→ 少々お待ちください。

③ （社外の人に、自分の会社の部長のことを）「部長が言っていました。」

→ 部長の〇〇が申しておりました。

④ （取引先の人の資料を）「資料を見ました。」

→ 資料を拝見しました。

⑤ （お客様に）「何にしますか。」

→ 何になさいますか。（いかがなさいますか。）

⑥ （取引先の人に）「明日、そちらに行きます。」

→ 明日、そちらに伺います。（参ります。）

⑦ （上司に）「お客様が来ました。」

→ お客様がいらっしゃいました。（お見えになりました。）

⑧ （お客様に）「すみません、もう一度言ってください。」

→ 恐れ入りますが、もう一度おっしゃっていただけますか。

⑨ （お客様に）「どうぞ、食べてください。」

→ どうぞ、召し上がってください。

⑩ （取引先の人に）「その件は知りません。」

→ その件は存じません。（存じておりません。）
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